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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 18 de junio de 2021

Sefior (a)
JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
SUPERVISOR CONTRATO No. 2133473
Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas.
Dependencia COORDINACION RELACIONES CORPORATIVAS
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

Mes junio del afio 2021
Referencia: No 2133473 del afio 2021

Carolina Rodriguez Gonzélez, identificado con la cédula de ciudadania No. 63529511 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién de Relaciones Corporativas,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTISEIS MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N. ($26.574.000) incluido iva. Esta
suma seréa pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por los dias
ejecutados durante el mes de enero de 2021 y b) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre
de 2021, por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N. ($2.317.500) Incluido Iva. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General,
en la cuentade Ahorros del BANCO DE BOGOTA No. 600302640 cuyo titular es el (la) Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios de apoyo para dar soporte alos requerimientos relacionados con el
canal presencial, CRM para la implementacién de la politica de servicio al ciudadano a
nivel regional.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Se brinda atencion presencial en el
PPAC Despacho Regional, | https:/forms.office.com/Pages/
cumpliendo con las directrices | ResponsePage.aspx?id=gcPCy
institucionales de acuerdo al modelo | Y4YKOZROVBSkxasS5S _ceRinD

Atender y valorar las
necesidades

1 y peticiones de los | ial. dentro del ret tGsu70aYCH_-
usuarios SENA y de los canal presencial, dentro del retorno | vyovuyTTZTOUVYNVUyTkd
progresivo a las instalaciones de la YODIxUzJDMUpaMi4u

ciudadanos en general. L ) .
torre administrativa cumpliento el

aforo permitido.
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Se realiza aseguramiento en la
atencion final al ciudadano que se

™

Requisitos Curso

Considerar las . : de Alturas .msg
; contacta con la entidad por medio

necesidades ;

o del canal presencial en el Despacho E

institucionales y :

: Regiona, de acuerdo al modelo de :
expectativas de los atencion y el direccionamiento al A e !
usuarios SENA al disefiar | $ Y . Ambiental.msg

rovectos o Servicios area pertinente para brindar
proy ' atencion oportuna clara al E
ciudadano. RE_ Requisitos
Curso de Alturas .m:¢
. .. https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQ
Se realizo segu|m|ento a |loS | kAGIZMmMMWMMJIILTOYYTctNDIMNyLhZjiwLT

Dar respuesta oportuna a
las necesidades de los
usuarios SENA de
conformidad con el servicio
que ofrece la entidad

registros en el aplicativo CRM para
orientar al responsable del servicio
Yy generar una respuesta clara y de
fondo el empresario dentro de la
Estrategia UAIE .

Q1YWZmM2E2NWJIhMQAQAH81WCcVgAEpJIn
CCofEyEDQE%3D

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQ
KAGIZMmMwWMmJJLTOYYTctNDImNy1hZjlwL T
Q1YWZmM2E2NWIhMOQAQAG%2BKfPDHIiPh
On300xsocWnE%3D

Establecer diferentes
canales de comunicacion
con el usuario SENA para
conocer sus necesidades,
expectativas y propuestas
y respondiendo a las
misma.

Soporte Funcional a Gestor Pyme y
Gestores Empresariales del Grupo
de Relaciones corpotativas regional
Santander.

Soporte funcional en el uso de la
herramienta CRM a los usuarios
gue hacen parte de la regional
Santander..

https://nam10.safelinks.protection.outloo
k.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-
notifyp.sve.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftrackin
g%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV
77W]FUWL50Nn8_Jpyzw%26tc%3DStrea
mVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59
a7bbb4c5c8312¢c%26ru%3Dhttps%253a
%252f%252fweb.microsoftstream.com%
252fvide0%252f46e98c40-cccd-4a4dc-
92b4-
0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarol
inarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a
40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812
f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0O
%7C637514251033234966%7CUnknow
n%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjA
WMDAILCJQIjoiV2IuMzIiLCJIBTIl6lk1ha
WwiL CIXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata
=Ci4cQb51BtWUEU2%2FQ55wsV5aHCs
9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0

https://nam10.safelinks.protection.outloo
k.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-
notifyp.sve.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftrackin
g%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9a00
XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStr
eamVideo%26cs%3D691523112618c41
9a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%25
3a%252f%252fweb.microsoftstream.com
%252fvide0%252ff6c8b9ea-e532-466d-
9496-
5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccar
olinarg%40sena.edu.co%7Ch8f5936fd8d
64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Cchbc2c3812
f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0O
%7C637514183524169769%7CUnknow
n%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjA
WMDAILCJQIjoiV2IluMzIiLCJBTil6lk1ha
WwiL CIXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata
=bHzyRCip%2FSr5BUjlY pbbs%2FA3c9
u8DJ8idQYfI8wLePA%3D&reserved=0
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
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Mantener actualizada la
informacion de
responsables de la
Direccion Regional,
Subdireccién de Centro y
Coordinadores de areas o
grupos en

CRM

Actualizacion de la base datos BDD
de la Regional Santander de los
usuarios  habiltados con rol
especifico en CRM.

https://crm.sena.edu.co/mai
n.aspx#918032650

Atender oportunamente los
informes que se solicite la
Coordinacién Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Proyeccion del informe de Base
para revision manual de las PQRS
en las Regionales - insumo informe
de tipologias mayo de 2021/Gestidn
CRM

™

Base para revision
manual de las PQRS

Dar soporte a los usuarios
finales sobre el uso de la
herramienta

CRM, asi mismo apoyar la
gestién del cambio a nivel
regional sobre la
herramienta CRM,
potencializando su uso

Atencion de requerimientos y
escalamiento de solicitudes por
parte del grupo de gestores.

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMmMMwWMmMJLTQ
YYTctNDIMNy1hZjlwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAG%2BKfPDHIPh
On300xsocWnE%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMmMMwWMmMJLTQ
YYTctNDIMNy1hZjlwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAFPb9gosZ6ZAkC

iM3d%2Bdg%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMmMMwWMmMJILTQ
YYTctNDIMNy1hZjlwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAMpPYsA%2BoR|5

KriQMrigG8ic%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMMMwMMJILTQ
YYTctNDIMNy1hZjwlL TQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAONSPKCKMmM9G
MnXS4GIMAKM%3D

Apoyar al
Grupo de Relaciones
Corporativas e

Internacionales en el
control de la informacién
registrada en CRM,
seguimiento de
requerimientos ingresados,
elaboracion de informes,
acompafado del
correspondiente

analisis cuantitativo,
cualitativo y propuestas de
mejoras.

Registro, validacién y seguimiento a
solicitudes, mecs y casos hechos en
el aplicativo CRM.

Proceso de actualizacion de
empresa de la Regional Santander
en la herramienta CRM.
Actualizacion de la base de datos
registrada en CRM de las que
forman parte Empresas de la
Regional Santander.

https://crm.sena.edu.co
/main.aspx#993135708

https://crm.sena.edu.co
/main.aspx#515229772

https://crm.sena.edu.co
/main.aspx#515229772
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https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#993135708
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#993135708
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#515229772
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados
y el No. 7790906739 de la planilla, operador SOl y periodo mayo de 2021. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

Firma

Carolina Rodriguez Gonzalez
Contratista

C.C. No. 63529511 de Bucarmanga

Recibi a satisfaccion:

Firma

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
Supervisor(a) Contrato 2133473 de 2021
Cargo Coordinador Relaciones Corporativas.
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 1 HASTA EL 18 DE JUNIO DE 2021

Participacién en el Curso Virtual de Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién orientado por la
Funcion Publica.

El servicio pablico = Funcion
es de todos Publica

Funcion Publica hace constar que:

Carolina Rodriguez

Particip6 y completé con éxito el curso virtual:

Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duracién de 20 horas.

(08

oaots D C 19 de S

f
(iR U.
o

Adriana Vargas Tamayo R

0o

Directora de Participacién, Transparencia yServicio s Cludadano de la Funcidn Pablica




Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los responsables del servicio y
proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte de la Regional
Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas segun las
necesidades del proceso en la Regional Santander.

sena.edu.co

Casos ~

4+ casonNUEvo @ SOPORTE TELEFONICO [M EECUTARINFORME ~ [ PLANTILLAS DEEXCEL ~ B, EXPORTAR A EXCEL ol PANELDEGRAFICO aee
+ Todas los Casos ~ 3
v Mdmero de caso... v Lider CRM T Estado AMS SEM... = Fecha radic... « Reg. /Dir.. - Solicitante - Modulo / Entid... = Razén para.. ¥ Descripcion - F¥ 2 <
f CAS5-20815-T3K8T1 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 03/06/2021 15:18 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atenta... Bajo 2 Q‘
o
f CAS-20800-RSW1C1 Carolina Rodriguez Gonz.,  Sin Gestidén 03/06/2021 %20 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz..,  Solicitudes Empresa.,  Respuesta Gen.,  Buenos dias Ing, Wilmer Atentame.,  Bajo =
f cas-20256-DEWELT Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestion 20/04/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz...  Solicitudes Empresa...  Respuesta Gen..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentame...  Medio
f CAS-20184-F251K9 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 13/04/2021 9:26 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buen dia. Ing, Wilmer De la manera... Medio
f CAS5-20133-MOR4Y4 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestidn 07/04/2021 15:35 SANTANDER Carolinag Rodriguez Gonz...  Solicitudes Empresa.. Respuesta Gen.. Buenas tardes Ing. Wilmer Atentam... Bajo
f CAS5-20120-X0G2Y5 Carolina Rodriguez Gonz.,  Sin Gestign 07/04/2021 850 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz.., Empresas Respuesta Gen..  Giron Sder, 7 de abril de 2021 Apre.., Medio
f cas-20109-capapa Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestign 06/04/2021 11:28 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenos dias Ing., Wilmer De la ma... Bajo
f CAS-20094-GEP2Z1 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 05/04/2021 15:31 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenas tardes Ing, Wilmer De la m... Bajo
f CAS5-20081-DBXEY4 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestidén 05/04/2021 9:08 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz.., Empresas Respuesta Gen...  Buenos dias Ing. Wilmer Cordialme...  Medio
f CAS-20059-HOWOL2 Carolina Rodriguez Gonz... Vencida 26/03/2021 16:34 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenas Tardes Ing. Wilmer Cardial... Medio
f  cas-19992-ms75y5 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestign 19/03/2021 15:36  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenas tardes Ing Wilmer Atentam...  Bajo
f CAS5-19976-M3J150 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 19/03/2021 8:00 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenos dias. Ing, Wilmer Atentame... Bajo
f CAS-19977-Z9K2K7 Carolina Rodriguez Gonz.,  Sin Gestidén 19/03/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz.., Empresas Respuesta Gen... Buen dia Ing, Wilmer De |a manera .. Bajo v
< >
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Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.

m MECS MECS Para Aprobacion & X ats

o8

sena.edu.co

Servicio al Clie... ~  Mecs >

+ nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [¥] EJECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DE EXCEL - mh) EXPORTAR A EXCEL ol PANEL DEGRAFICO - coo

# MECS Para Aprobacion Santander v I

| Departtame.. *  Departame.. *  Cod. MEC - | Empresa ~ | Cliente Potencial ~ | Ciudadano ~  Email + | Razénparaelestad W & <
SANTAMDER MEC_20210618_095246716  ATIEMPO 5.A.5, info@atiempo.com.co Activo ~ C_‘_:'

o

SANTANDER MEC_20210618_095703448  ATENTO COLOMBIA 5.4, john.osorio@atento.com...  En Espera de Aprobacidn &
SANTANDER MEC_20210618_095413899  ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA E... seguridadatalayabuca@... En Espera de Aprobacién
SANTAMDER SANTANDER MEC_202106128_095135365  ASSPRO ASESORIAS SUMIMISTROS ... dianadopezm@hotmail.c... EnEspera de Aprobacién
SANTANDER MEC_20210618_094618627  ASSISTO gerencia@assistomed.co...  En Espera de Aprobacién
SANTANDER MEC_20210618_094447438  ASPROUIS asprouis@uis.edu.co En Espera de Aprobacién
SANTANDER MEC_20210618_094142436  ASPAEN GIMNASIO SAUCARA contabilidad@saucara.e... En Espera de Aprobacidn
SANTANDER MEC_20210618_094041841 ASPAEN GIMMNASIO SAUCARA contabilidad@saucara.e... En Espera de Aprobacidn
SANTANDER MEC_20210618_093847074  ASPAEN GIMNASIO LA FRAGUA nomina@cantillana.edu.co  En Espera de Aprobacidn
SANTANDER MEC_20210618_ 8963 ASPAEN GIMMASIO CANTILLANA nomina@caucara.edu.co En Espera de Aprobacidn
SANTANDER MEC_20210618_092711512  ALMACEN AGROVETERIMARIO EL G... Claudia Johanna Burgos Ramon recursoshumanos@alma...  Activo
SANTANDER MEC_20210618_0" ASPAEN desarrollo-humano@®asp... En Espera de Aprobacidn
SANTANDER MEC_20210618 090642252 ASOTENDEROS tatisjohan@hotmail.com En Espera de Aprobacidn

< >
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidn en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.

m Solicitudes Solicitudes Usuarios X +

O 8

na.edu.co

Servicio al Clie... v  Solicitudes >

+ Nuevo @ EMVIAR UN VINCULO PO... [¥] EJECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DEEXCEL - mh, EXPORTAR A EXCEL ol PANEL DE GRAFICO = wee

#+ Solicitudes Usuarios Santander ~ L 2

| Reg./DirGral. [.. Propietaria Responsable del servicio Municipio (Mu...  Fecha Limite Respue... Fecha de creacién D Nivel Solicitud Origen Aprabacién Yy o <
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Vlakxmir Robles Marin BUCARAMANGA 09/07/2021 23:59 17/06/2021 10:16  SOL_20210617_101605150 2do Nivel Manual Luz Adr, ~ Q‘

o

SANTANDER Carlos Andres Gomez Vill... Diana Luz Vega Palencia VALLEDUPAR 09/07/2021 23:59 17/06/2021 11:35  SOL_20210617_113511900 2do Nivel Manual Carlos s =
SANTANDER Carlos Andres Gomez Vill.. Diana Luz Vega Palencia VALLEDUPAR 09/07/2021 23:59 17/06/2021 11:43  SOL_20210617_114333063 2do Nivel Manual Carlos s
SANTANDER Carlos Andres Gomez Vill.,  Claudia Elena Lopez Pérez  VALLEDUPAR 09/07/2021 23:59 17/06/2021 11:48  SOL_20210617_114808317 2do Nivel Manual Carlos 4
SANTANDER Carlos Andres Gomez Vill...  lliana Ramos Garzon CaLl 09/07/2021 23:59 17/06/2021 14:08 SOL_20210617_140852220  2do Nivel Manual Carlos
SANTANDER Carlos Andres Gomez Vill..  Juan Manuel limenez Jim... VALLEDUPAR 08/07/2021 23:59 16/06/2021 %:22  SOL_20210616_092204308 2do Nivel Manual Carlos s
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Del...  Vlakxmir Robles Marin BUCARAMANGA 08/07/2021 23:59 16/06/2021 16:03 SOL_20210616_180313751 2do Nivel Manual Luz Adr
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Diana Garzon Quimbayo BOGOTA D.C. 08/07/2021 23:59 16/06/2021 17:37  SOL_20210616_173715811 2do Nivel Manual Luz Adr
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Del...  Javier Diaz Diaz BUCARAMANGA 08/07/2021 23:59 16/06/2021 17:39  S0L_20210616_173958531 2do Mivel Manual Luz Adr
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Juan Manuel limenez Jim... VALLEDUPAR 08/07/2021 23:59 16/06/2021 17:50 SOL_20210616_175025820 2do Nivel Manual Luz Adr
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del..  Sergio Alonso Jacome Jac., CUCUTA 08/07/2021 23:59 16/06/2021 17:52 SOL_20210616_175255212 2do Nivel Manual Luz Adr
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Gustavo Adolfo Quinone... BARRAMCABER... 08/07/2021 23:59 16/06/2021 17:56 SOL_20210616_175605402 2do Nivel Manual Luz Adr
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Vlakxmir Robles Marin BUCARAMANGA 08/07/2021 23:59 16/06/2021 18:48 SOL_20210616_184834554 2do Nivel Manual Luz Adr -
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.

Configuracion ~

+

sena.edu.co
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1

[¥ EJECUTARINFORME ~ PLANTILLAS DEEXCEL ~ &, EXPORTAR A EXCEL all  PAMEL DE GRAFICO ¥ VISTAS DEL SISTEMA

# 1. Usuarios habilitados Santander 2021 ~ [ )

+  Nombre completo Cargo Reg. / Dir Gral. i Centro de Formacién Dependencia Correo electrénico princi.. 1P Administrador h 4 o <
Adamelis Ramirez Maldonado Tecndlogo Contrato De A..  SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Cor..  aramirezm@sena.edu.co Juan Carlos Hernandez Vega 29/01/. ~ Q‘
-
Alix Antonia Macias Bermudez Lider de Competencias La... SANTANDER Centro Agroempresarial y.. Despacho Subdireccion ... amaciash@sena.edu.co Jose Leonardo Silva Rivera 11403/ o
Angela Patricia Torres Sanabria Lider Contrato de aprend... SANTANDER Centro Industrial del Dis... Despacho Subdireccion ... aptorres@sena.edu.co Juan Manuel Castillo Calderan 10402/
Astrid Juliana Mateus Vargas Lider de Evaluaciény Cer...  SANTANDER Centro de Servicios Empr...  Despacho Subdireccion ... ajmateusvi@sena.edu.co 21/01
Blanca Lucy Rodriguez Diaz Lider Contrato de aprend... SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Cor..  brodriguezd@sena.edu.co  http://16563 Leonardo Augusto Camargo Corzo 12/054
Blanca Yamile Garcia Rojas Lider de Competencias La... SANTANDER Centro de Gestién Agroe... Despacho Subdireccion ... bygarcia@sena.edu.co Herika Bibiana Ariza Gonzalez 11402/
Carlos Andres Gomez Villamizar Key Account SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Cor.,  cagomezvi@sena edu.co Juan Carlos Hernandez Vega 03/02/;
Carolina Mesa Barrera Lider Contrato de aprend... SANTANDER Centro Agroempresarial y... Despacho Subdireccion ... cmesab@sena.edu.co http://73152 Jose Leonardo Silva Rivera 11403/
Carolina Rodriguez Gonzalez Lider CRM SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Cor..  carolinarg@sena.edu.co 01/06/.
Catherin Rocio De Alba Mendez Tecndlogo Contrato De A..  SANTANDER Centro Agroturistico Despacho Subdireccidn ... crdealbam@sena.edu.co Tulio Alexander Bautista Rodriguez 10/02/.
Cesar Augusto Ortiz Asencio Gestor Empresarial SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Cor...  caortiza@sena.edu.co Juan Carlos Hernandez Vega 27/0114
Cesar Fernando Castillo Melgarejo Gestor Empresarial SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Cor...  dcastillom@sena.edu.co Juan Carlos Hernandez Vega 27014
Daolly Mayerly Valenzuela Suarez Coordinador de Formaci. SANTANDER Regional Grupo de Formacidn Prof..  dmvalenzuela@sena.edu... Orlando Ariza Ariza 05/03/. W
< >
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Soporte Funcional Gestor Pyme Silvia Solano: Validacién del proceso de actualizacion de las novedades de las empresas que forman
parte de la estrategia UAIE, por medio de documento compartido, para gestién del reporte cambios en la asignacién de gestores en

la herramienta CRM desde el drea funcional en la Regional Santander.
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Soporte Funcional Gestor Empresarial Cesar Ortiz: Validacion y verificacion del registro de atenciones empresariales que no contaron
como registro en datos adjuntos segun reporte de indicadores de la semana 14 del 2021, se realiza explicacion de como realizar el
registro correctamente y se envia respuesta via correo electrénico gestionada por Marcela Sastoque.

EegsEpeEsE e




Reunién Canal Presencial: Atenciones en los puntos presenciales de atencién al ciudadano PPAC desde la coordinacion nacional de
servicio al ciudadano, socializacién del manejo del powerbi, validacién de uso y como se observa la informacién reportada desde el

formato establecido de atencion presencial en el punto Despacho Regional Santander, medicidn de la satisfaccion de los canales de
atencién.

Reunibn Canl Presencil - Beurién ® - 8 X
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Reunién Grupo Relaciones Corporativas Grupo Estrategia UAIE: Seguimiento a proceso de relacionamiento empresarial con respecto
a las novedades registras en las empresas asignadas a la estrategia UAIE 2021. Avance sobre los indicadores del grupo gestor de la
Regional Santander, verificacion de proceso y status de procesos de las coordinaciones nacional de servicio al ciudadano y servicio al

empresario que componen la estrategia.

Reunién de Microsoft Teams




Agenda Participacion Reunion Grupo Funcional Herramienta CRM Digeneral: Actividad orientada por el Lider Funcional de Soporte
Herramienta CRM Digeneral Wilmer Cuellar, entorno CRM ON LINE, reconocimiento nueva plataforma CRM ON LINE, modulo em
produccion y modulos en construccién.
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Reunién Grupo Funcional Herramienta CRM Digeneral y Tecnélogo Seguimiento Metas Ginna Sanchez de CNSEYCA: Reunién
realizada para la revisién de las empresas asignadas en CRM buscando asegurar en el grupo gestor de la estrategia UAIE de la
Regional Santander el cumplimiento de los indicadores de atencién del relacionamiento empresarial a corte 17 de junio de 2021.




Agenda Participacion Reunion Grupo Funcional Herramienta CRM Regional Santander y Tecndlogo de Regulacion Adamelis Ramirez:
Actividad orientada por el Lider Funcional de Soporte Herramienta CRM para capacitar en el uso del complemento de CRM Qutlook
Dynamics 365 que permite generar actividades tipo correo enlazadas a la herramienta CRM On Price.
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Agenda Participacion Reunion Grupo Funcional Herramienta CRM Regional Santander y Tecndlogo de Regulacion Adamelis Ramirez:
Actividad orientada por el Lider Funcional de Soporte Herramienta CRM para capacitar en el uso del complemento de CRM Qutlook

Dynamics 365 que permite generar actividades tipo correo enlazadas a la herramienta CRM On Price.

Participacion en actividades de promocion y prevencion del
riesgo biomecanico por parte del Medico Seguridad y Salud en
el Trabajo -SST Regional Santander.
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Cesar Augusto Sanchez Quintero
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Proyeccidn Informa Tipologias Mayo: Validacion, registro vy
verificacion Base para revision manual de las PQRS en las
Regionales - insumo informe de tipologias mayo 2021/Gestion
CRM

Proyeccion de BDD : Reporte de base de datos proceso de
migracion de la data de CRM a CRM Online. Migracién CRM
Online Regional Santander/Reporte #1

Proyeccion reporte de novedades Empresas UIAE-
Reporte Consolidado Regional Santander 11 junio de
2021 : Se realiza proyeccién de reporte novedades de
empresas para gestiéon en la coordinacién nacional de
servicio al empresario en cambio de gestor.

Base para revision manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de tipologias mayo 2021/Gestion CRM

€ Respander
@ Carolina Rod =3 '
o

Girdn sder, 16 de jurio de 2021

Apreciado
Dscar Javier Pefla.
Licer PORS
Regons! santander

dacién en s herramienta CRI

Cordl saludo,
mas

PORS enlas Regionsles - insumo

Caroing odnguss Gonzaler

Migracin CRM Qnfine Regional antander/Reporte £1 - Mensaje (HTWA)

Migracion CRM Online Regional Santander/Reporte #1

Girge Sclr, 11 de junia de 2021

Aprecads
Ing. Wiener Cusar
Lider CRM Digenersl
Apoyo Funcionsl pars Santander.

Cordial Saludo,
D Ia manera mis stents, de acuerda a s ndicacianes ine, envio &l primer reps
empresas dentra del formato indicado.

Muchas graias

Carolina Rodriguez Gonzalee

:
IN

Novedades Empresas UIAE-Reporte Consolidado Regional Santander 11 mayo de 2021

Rasponds s [
" orrea.
Vor mis
Girde e, 11 de junio de 2021
1021 de la Empresas priorizadas en ks UAE de la regianal Santander para ser direcciana
ala coordinacicn nacianal e empresas y contrato de sprer ISEYCA 2 travs de Gina Paola Sdnchez & guien copio carreo, s cuerdo a s inform el gestor,

Muchas gracias,
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Atencion desde el Punto Presencial de Atencion al
Ciudadano: Se realizo atencién de forma presencial desde
el primer piso de la torre administrativa del despacho
Regional Santander durante las tres primeras semanas del
mes de junio de 2021, los martes y jueves en jornada de
7:30a5pm.
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CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473



